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Brasília-DF, 28 de março de 2024. 

 

À Associação dos Beneficiários Reg e Replan (ANBERR) 

 

Assunto: Descontos indevidos no benefício previdenciário de aposentados 

 

 Recentemente, foi identificada a realização de descontos não autorizados nós 

benefícios previdenciários destinados a aposentados e pensionistas. Esses descontos estão 

relacionados a contribuições para associações às quais os beneficiários não possuem vínculo. 

Essa prática não apenas prejudica a estabilidade financeira dos beneficiários, mas também 

revela uma conduta fraudulenta. 

 Diante desse cenário, é crucial fornecer orientações para interromper e 

prevenir a continuidade dessas atividades ilícitas. 

 

I. Contato com o INSS  

 Inicialmente, o próprio INSS orienta que caso identificado algum desconto não 

autorizado, o aposentado ou pensionista pode solicitar imediatamente a exclusão por meio do 

aplicativo Meu INSS ou pelo telefone 135.1  

 Ao acessar o aplicativo Meu INSS, o aposentado deve selecionar a opção “novo 

pedido” e inserir “excluir mensalidade”, seguido pela indicação do nome do serviço ou 

benefício a ser excluído, seguindo as instruções exibidas na tela.  

 Em casos de suspeita de fraude, é fundamental que o beneficiário registre um 

boletim de ocorrência e apresente uma reclamação à ouvidoria do INSS, disponível também 

no Central de Atendimento 135 ou no Meu INSS, solicitando, inclusive, o reembolso das 

                                              
1 https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/desconto-nao-autorizado-pode-ser-cancelado-pelo-segurado  

https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/desconto-nao-autorizado-pode-ser-cancelado-pelo-segurado
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contribuições feitas indevidamente. 

 O INSS possui Acordo de Cooperação Técnica (ACT) com entidades de classe, 

previsto no art. 115 da Lei 8.213 e art. 154 do Decreto 3.048, que estabelece que o desconto 

de mensalidades só pode ser realizado mediante expressa autorização do beneficiário. 

 

II. Contato com a associação responsável pelos descontos  

 Apesar da existência de mecanismos para identificar as associações 

responsáveis pelos descontos, é importante destacar que várias notícias relacionadas ao tema 

evidenciam que muitas dessas associações são consideradas 'empresas fantasmas'. Essas 

entidades são frequentemente difíceis de localizar e, muitas vezes, não respondem às 

tentativas de contato por parte dos consumidores, inclusive em plataformas populares como 

o Reclame Aqui e o Consumidor.gov. 

 

III. Judicialização  

 O tema em questão tem sido submetido à análise do Poder Judiciário. No 

âmbito judicial, os aposentados e pensionistas podem pleitear não apenas a devolução em 

dobro dos valores indevidamente descontados, respaldados pelo art. 42, parágrafo único, do 

Código de Defesa do Consumidor, mas também o direito ao recebimento de indenização por 

danos morais decorrentes dos descontos não autorizados.  

 Nessas demandas judiciais, é importante ressaltar que para além da entidade 

associativa responsável pela cobrança indevida, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) 

se constitui como réu e é compelido a eventual recomposição, em face de sua obrigação de 

gestão dos benefícios previdenciários, fato corroborado em posicionamentos jurisprudenciais 

consolidados. 

 Os Tribunais têm conferido ao INSS a incumbência de tutelar os interesses dos 

segurados, impondo-lhe o dever de garanti-los contra atos lesivos e a devida reparação em 

situações de equívocos ou abusos constatados, o que ratifica a importância da observância 
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rigorosa de seus deveres legais para a preservação da integridade e segurança dos benefícios 

conferidos aos segurados.  

 

IV. Maiores esclarecimentos 

 No caso de dúvidas ou necessidade de orientação adicional, o associado tem 

à sua disposição o suporte da equipe de assessoria jurídica da ANBERR, pronta para prestar 

esclarecimentos e assistência, nos contatos abaixo. 

 

Atenciosamente, 

 

Cíntia Fernandes 

cintia@mauromenezes.adv.br 

 

 

Veronica Quihillaborda 

veronica@mauromenezes.adv.br 

 

 

Maria Eduarda Martins  

mariam@mauromenezes.adv.br 
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